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前言 

为进一步规范上海市节能服务行业发展，真实体现节能服务机构的专业化技术水平，促

进节能服务机构提高服务质量，根据上海市节能环保服务业协会（以下简称“协会”）会员

单位的专业能力水平等实际情况，制定本文件。 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》

的规定起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由上海市节能环保服务业协会提出并归口。 

本文件起草单位：上海市节能环保服务业协会、上海碳索能源服务股份有限公司、上海

云火环境科技有限公司、上海东方延华节能技术服务股份有限公司、上海能誉科技股份有限

公司、上海国瑞环保科技股份有限公司、上海麟祥环保股份有限公司、上海电器科学研究所

（集团）有限公司。 

本文件主要起草人：刘洋、张智权、许波、周绍洁、屠利德、于兵、陈伟芬、黄志波、

吴进锋、金惠志、何洋、柳燕、严蓓兰、宣士峰。 

 

本文件首期承诺执行单位：上海碳索能源服务股份有限公司、上海云火环境科技有限公

司、上海东方延华节能技术服务股份有限公司、上海能誉科技股份有限公司、上海国瑞环保

科技股份有限公司、上海浦公节能环保科技有限公司、上海麟祥环保股份有限公司、上海安

悦节能技术有限公司、上海上实龙创智慧能源科技股份有限公司、国网上海综合能源服务有

限公司、上海宝钢节能环保技术有限公司、上海电器科学研究所（集团）有限公司、爱景节

能科技（上海）有限公司、上海节能技术服务有限公司、上海凯盛节能工程技术有限公司、

上海市建筑科学研究院、上海市节能减排中心有限公司、上海三思电子工程有限公司、上海

联达节能科技股份有限公司、上海瑞晨环保科技股份有限公司。
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节能服务机构能力等级评价方法 

1 范围 

本文件确立了节能服务机构能力等级评价的评价原则、评价指标、评价程序、评价等级、

证书管理。 

本文件适用于协会会员单位能力等级评价，其他从事节能服务行业的机构可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件。不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 24915 合同能源管理技术通则 

DB31/T 945.1 节能服务业服务规范 第 1 部分：总则 

DB31/T 945.2 节能服务业服务规范 第 2 部分：合同能源管理 

DB31/T 945.3 节能服务业服务规范 第 3 部分：工业企业能源审计 

DB31/T 945.4 节能服务业服务规范 第 4 部分：建筑企业能源审计 

DB31/T 945.5 节能服务业服务规范 第 5 部分：节能量审核 

3 术语和定义 

3.1  

节能服务机构（energy conservation service institution） 

指提供用能状况诊断、节能项目设计、改造（施工、设备安装、调试）、运行管理等服

务的专业化公司。 

【GB/T 24915-2020，定义3.3】 

3.2  

能力等级（grade） 

指节能服务机构能力强弱的级别。 

4 评价原则 

4.1 评价过程应做到独立、客观、公正。 

4.2 评价活动不应损害任何个人、机构和社会公共利益。 

4.3 评价专家应遵守国家法律、法规以及行业自律规定。 

5 评价指标 
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5.1 否决条件 

申请单位出现下列情况之一时，实行一票否决： 

a）存在违反现行法律法规； 

b）单位或负责人近 3 年出现过信用不良记录； 

c）严重违反行业规章或自律规章； 

d）申报材料存在弄虚作假。 

5.2 评价指标 

评价指标分为一级指标和二级指标。一级指标包括基本情况、人力配置、技术水平、服

务业绩、机构荣誉、参与协会工作六个方面，二级指标包括21项。评价采取打分制，满分100

分，附加分5分。 

6 评价程序 

6.1 评价申请 

6.1.1 节能服务机构能力等级评价应由会员单位自愿提出申请。 

6.1.2 申请资料包含附录 A《节能服务机构能力等级评价申请表》，以及企业简介、营业

执照、人员资质、业绩证明、近 3 年的财务报表或审计报告等其他证明材料。 

6.1.3 书面申请材料报送协会。 

6.2 评价预审 

6.2.1 协会应对评价申请材料进行预审，确定申请材料是否完整以及符合申请要求，并将

问题反馈给申请单位。 

6.2.2 协会将初审合格的申请单位资料收集汇总，提交专家评审委员会评价。 

6.3 专家评审 

6.3.1 协会负责组建专家评审委员会。 

6.3.2 评价专家应具备高级技术职称，熟悉节能服务行业，至少 10 年以上节能服务领域工

作经验，不应与参评的节能服务机构存在利益关系。 

6.3.3 专家评审委员会对申请单位提交的资料按照附录 B 进行评分。 

6.3.4 协会根据专家评审委员会评审结果确定能力等级。 

6.4 公示公布 

6.4.1 评审结束后，协会应将评价结果在网站公示。 

6.4.2 申请单位或其他相关机构对评价结果存有异议的，可在公示期内提供说明材料，协

会根据提供的说明材料组织复评，复评结果为最终结果。 

6.4.3 公示期满后，协会颁发《上海市节能服务机构能力等级证书》。 
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6.5 资料存档 

评价活动结束后，协会应当将相关资料进行整理归档，至少保留三年。 

7 评价等级 

能力等级评价结果分为三个等级，由高到低分别为：五星、四星、三星。 

表1节能服务机构能力等级划分 

星级 分数（X） 

五星 X≥90 

四星 90>X≥80 

三星 80>X≥70 

8 证书管理 

8.1 证书有效期 

《上海市节能服务机构能力等级证书》有效期为 3 年，证书到期前3 个月应申请重新评

价。 

8.2 证书变更 

持证机构发生以下变化情况之一时，应提出变更申请： 

a）能力等级证书中机构名称、法定代表人等相关信息发生变更； 

b）机构发生分立、合并等导致统一社会信用代码变更； 

c）取得能力等级证书满一年后，需要提升能力等级。 

8.3 证书撤销 

持证机构有下列情节之一的，经核实，协会将撤销其能力等级评价证书： 

a）违反DB/T 945.1、DB/T 945.2、DB/T 945.3、DB/T 945.4、DB/T 945.5中节能服务

基本要求； 

b）因破产、歇业或其他原因终止节能服务相关业务活动； 

c）因分立、合并等，专项服务能力的条件发生较大变化未及时申请变更； 

d）客户投诉较多； 

e）因自身原因造成所承担的项目出现较大事故，被政府部门通报、处罚； 

f）伪造、涂改、出租、出借、转让能级证书； 

g）存在弄虚作假、违法违规、违反合同约定等不诚信行为。 
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附录 A 

（规范性附录） 

表 A.1 上海市节能服务机构能力等级评价申请表 

单位名称  成立时间  

地址  统一社会信用代码  

法人代表  电话  邮箱或传真  

联系人  电话  邮箱或传真  

注册资金（万元）  会员级别  

单位员工数  专业技术人员数 人，高级人 

单位资质  质量体系证书 □有  □无 

信用评级  客户满意度  

专利数 发明项，实用新型项，软件著作权项。 

标准制订 参编国标、行标项，主编地标、团标项，参编地标、团标项。 

科研或示范项目 省部级项，区级项，行业项。 

行业影响 主办行业论坛次，论坛发言次，发表专业文章篇。 

获奖情况  

近三年 

遵纪守法依法纳税 □有  □无 犯罪记录或行政处罚 □有  □无 

年营业额（万元）    

财务增长率（%）    

节能项目数量（项）    

年节能量(tce)    

申报类型 □工程服务   □咨询服务 

承诺： 

本申请表提供的材料真实，如有虚假，愿承担相应后果。 

 

单位（盖章） 日期： 
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附录 B 

（规范性附录） 

表 B.1 节能服务机构能力等级评价指标（工程服务） 

评价指标 
具体内容 

一级指标 二级指标 

基本情况 

（10 分） 

成立时间（3分） 

10 年（含）以上，得 3 分； 

5年（含）~10年，得2分； 

2年（含）~5年，得1分。 

注册资金（2分） 
3000 万元（含）以上，得 2 分； 

500万元（含）~3000万元，得1分。 

管理制度（3分） 
有质量管理体系证书，得3分； 

有财务管理制度、内部管理制度、质量管理制度，每项得1分。 

资质（2 分） 
具备总承包或施工安装二级及以上资质，得2分； 

具备总承包或施工安装三级及以上资质，得1分。 

人力配置 

（10 分） 

员工人数（3分） 

50人（含）以上，得3分； 

30人（含）~50人，得2分； 

10人（含）~30人，得1分。 

技术人员（5分） 

20人（含）以上，得5分； 

10人（含）~20人，得3分； 

5人（含）~10人，得1分。 

高级人员（2分） 
5人（含）以上，得2分； 

2人（含）~5人，得1分。 

技术水平 

（30 分） 

技术能力（7分） 

有1项节能发明专利或5项节能实用新型专利、软著，得7分； 

有节能实用新型专利、软著3项（含）~5项，得5分； 

有节能实用新型专利、软著1项（含）~3项，得3分。 

标准制订（8分） 

参编国家、行业标准，得8分； 

主编地方、团体标准，每项3分，最高8分； 

参编地方、团体标准，每项2分，最高6分。 

科研或示范项目（10 分） 

承担过省部级科研课题或评为省部级示范项目，得10分； 

承担过区级科研课题或评为区级示范项目，得8分； 

评为行业示范项目，每项2分，最高8分。 

行业影响力（5分） 

主办过行业论坛，得5分； 

在行业论坛中发言，得3分； 

发表过专业文章，每篇得1分，最高3分。 
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服务业绩 

（35 分） 

节能项目（13 分） 

近3年项目数30项（含）以上，或累计节能量10000吨标煤（含）

以上，得13分； 

近3年项目数20项（含）~30项或5000吨标煤（含）~10000吨标

煤，得10分； 

近3年项目数10项（含）~20项或1000吨标煤（含）~5000吨标

煤得7分； 

近3年项目数1项（含）~10项，或100吨标煤（含）~1000吨标

煤得4分。 

年营业收入（10 分） 

10000万元（含）以上，得10分； 

5000万（含）~10000万元，得8分； 

500万元（含）~5000万元，得6分。 

财务增长率（6分） 

近三年服务收入年均增长率不低于8%，得6分； 

近三年服务收入年均增长率不低于5%，得4分； 

近三年服务收入年均增长率不低于2%，得2分。 

项目覆盖地区（3分） 

服务项目覆盖3个省（市），得3分； 

服务项目覆盖2个省（市），得2分； 

服务项目覆盖1个省（市），得1分。 

客户满意度（3分） 
客户满意度90%及以上，得3分； 

客户满意度低于90%，得1分。 

机构荣誉 

（10 分） 

信用评级（5分） 

AAA级，得5分； 

AA级，得4分； 

A级，得3分。 

获奖情况（5分） 获得省（部）级、行业协会奖项，每项得2分，最高5分。 

参与协会工作 

（5 分） 

年度报告（3分） 
近3年年度报告完整，得3分。 

能提供年度报告，得1分。 

调研工作（2分） 
深度参与协会工作，配合调研，得2分； 

一般参与协会工作，配合调研，得1分。 

附加分 

（5 分） 
附加分（5分） 

行业领军人物、院士工作站、国家或市级研发中心、高新技术

企业、科技小巨人、市级专精特新等，每项1分，不超过5分。 
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表 B.2 节能服务机构能力等级评价指标（咨询服务） 

评价指标 具体内容 

基本情况 

（10 分） 

成立时间（3分） 

10 年（含）以上，得 3 分； 

5年（含）~10年，得2分； 

2年（含）~5年，得1分。 

注册资金（2分） 
300 万元（含）以上，得 2分； 

50万元（含）~300万元，得1分。 

管理制度（5分） 
有质量管理体系证书，得5分； 

有财务管理制度、内部管理制度、质量管理制度，每项得1分。 

人力配置 

（25 分） 

员工人数（5分） 

50人（含）以上，得5分； 

30人（含）~50人，得3分； 

5人（含）~30人，得2分。 

技术人员（10 分） 

30人（含）以上，得10分； 

15人（含）~30人，得6分； 

5人（含）~15人，得3分。 

高级人员（10 分） 有1个人得2分，最高10分。 

技术水平 

（15 分） 

技术能力（3分） 

有专利或软件著作权5项（含）以上，得3分； 

有专利或软件著作权3项（含）~5项，得2分； 

有专利或软件著作权1项（含）~3项，得1分。 

标准制订（5分） 

参编国家、行业标准，得5分； 

主编地方、团体标准，每一项得3分，最高5分； 

参编地方、团体标准，每一项得1分，最高3分。 

科研能力（3分） 

承担过省部级科研课题或评为省部级示范项目，得3分； 

承担过区级科研课题或评为区示范项目，得2分。 

评为行业示范项目，每项得1分，最高2分。 

行业影响力（4分） 

主办过行业论坛，得4分； 

在行业论坛中发言，得3分； 

发表过专业文章，每篇得1分，最高3分。 

服务业绩 

（35 分） 

咨询项目数量（10 分） 

近3年项目数150项（含）以上，得10分； 

近3年项目数100项（含）~150项，得7分； 

近3年项目数50项（含）~100项，得5分； 

近3年项目数5项（含）~50项，得3分。 

咨询项目领域（7分） 

覆盖工业、建筑等3个领域，得7分； 

覆盖2个领域，得5分； 

覆盖1个领域，得3分。 

年营业收入（6分） 

1000万元（含）以上，得6分； 

500万（含）~1000万元，得4分； 

50万元（含）~500万元，得2分。 

财务增长率（6分） 

近三年服务收入年均增长率不低于8%，得6分； 

近三年服务收入年均增长率不低于5%，得4分； 

近三年服务收入年均增长率不低于2%，得2分。 
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项目覆盖地区（3分） 

服务项目覆盖3个省（市），得3分； 

服务项目覆盖2个省（市），得2分； 

服务项目覆盖1个省（市），得1分。 

客户满意度（3分） 
客户满意度90%及以上，得3分； 

客户满意度低于90%，得1分。 

机构荣誉 

（10 分） 

信用评级（5分） 

AAA级，得5分； 

AA级，得4分； 

A级，得3分。 

获奖情况（5分） 获得省（部）级、行业协会奖项，每项得2分，最高5分。 

参与协会工作 

（5 分） 

年度报告（3分） 
近3年年度报告完整，得3分。 

能提供年度报告，得1分。 

调研工作（2分） 
深度参与协会工作，配合调研，得2分； 

一般参与协会工作，配合调研，得1分。 

附加分 

（5 分） 
附加分（5分） 

行业领军人物、院士工作站、国家或市级研发中心、高新技术

企业、科技小巨人、市级专精特新等，每项1分，不超过5分。 
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